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聽覺友善Hearing Friendly設計提案｜計劃策略

我們在資料蒐集過程中發現，台灣乃至國外，都鮮少查到為聽障者或聾啞人士設計之通用符號或
標誌，而通用設計一詞在現今設計界中蔚為主流，我們以其作為發想，將「聽覺友善Hearing 
Friendly」作為本次計畫重點，在溝通的基礎上一視同仁，為聾啞人士築起主動交流的橋樑。

本次我們與木工藝術之家－李工坊一家合作，為他們重新規劃、設計綠色隧道攤位陳列及溝通輔
助展品，期望能夠透過我們的力量，使整體攤位更加醒目整齊，吸引更多客群之外，也有足夠的
視覺要素讓路過的消費者感到好奇而駐足，而友善溝通設計品也能引導顧客使用更有效率且輕鬆
的溝通方式與攤主交流，淡化聾啞人士與他人對話的阻礙，用學習及指引的方式達到聽覺友善、
友善溝通的目的。



木作藝術之家－李工坊！ 李工坊
創立於民國 9 5 年，服務分類為手工禮品
、家具加工、房間裝潢的木工專業加工。
克服聽障苦練技藝  一家三國手！

職類&技能
父親李介洲：家具木工職類  
母親汪必珍：籐編職類
兒子李政軒：基礎家具製作職類



田調紀錄

9/25斗南七號倉庫訪談

在第一次訪談中我們與李大哥席地而
談，了解到李工坊暫無品牌形象的設
計，且一家人目前有在綠色隧道擺攤
，在攤位的經營上會遇到的問題偏向
於與客人的溝通交流不便。



11 / 16綠色隧道模擬擺攤

為了更加了解李工坊一家日常擺攤的模式及擺
設方式，我們與李大哥相約於11 / 1 6上午於
綠隧嘗試模擬擺攤，作為後續規劃的參照來源
，李大哥人也很好願意讓我們借回部分商品回
去作為樣品參考。



模擬擺攤細節過程紀錄
我們於過程中發現商品種類非常豐富，從而導
致整體陳列上會比較凌亂。加上大部分商品平
攤於桌面，較遠經過的人幾乎無法一眼瀏覽。



提案動機

需求 項目條列 風險問題 可能的解決方法 團隊評估 後續方向

攤位通用設
計 攤位溝通問題

明視度不足
與客戶溝通
不易

設置易溝通的看板
設計、文字說明

可行性高，
亦能改善溝
通問題

協助製作友善
溝通看板

ＣＩＳ系統 無自身品牌形象 設計磨合問
題

足夠的溝通，找到與
業主之間的平衡

組內有適合
設計人選

協助製作並與業主
溝通修改至合適



攤位擺設陳列優化＼聽覺友善．友善溝通



設計關鍵成果預覽

品牌logo /標準字
品牌 l ogo桌布
品牌 l ogo牌
桌面手語溝通板
友善溝通標誌牌
商家名片
電子手冊/A5騎馬釘手冊
品牌 l ogo貼紙
價格標籤貼紙
友善溝通徽章
手語教學印章



設計成果
品牌形象LOGO

木手語 榫接工藝

用木塊表現“木”的手語意象，
希望帶有專業、信任和力量感。

以榫接工藝呈現李工坊家族傳

承合作的價值。

關鍵字：榫接/合作/木工



桌面手語教學溝通板

增加跟攤主溝通的方式，
利用可愛的手語學習標誌
，帶領顧客了解何為聽覺
友善之意涵。



聽覺友善標誌牌
讓顧客遠遠看到便會好奇圖案的涵義
也反向告知顧客攤主的信息



可作為聾啞人士識別所用
別於胸口，看到便能知曉其不便之處

聽覺友善．友善溝通徽章



放置於桌面增加顧客或低年齡層孩子
停留時間，在把玩過程中順帶學習手
語知識，也可印於包裝紙或小卡。

手語教學印章



電子＼騎馬釘品牌介紹手冊
基本介紹李工坊來歷及攤位有的商品種
類基礎，以電子或騎馬釘實體手冊兩種
方式呈現，方便不同人群所需閱覽。
v



李工坊名片
印有攤位負責人之聯絡資訊及
地址，方便後續聯繫或宣傳

木作  選物 Wood  WorkShop

李 介 洲
李 政 軒

聯絡資訊

電  話 ：  0 9 8 8 - 8 8 3 - 0 6 6 ( 李 政祐 )
 0 9 7 2 - 6 9 1 - 7 1 5 ( 請 用簡訊 )
L i n e ：  w o o y 0 5 7 8 9 ( 李 政軒 )
 w o o y 0 2 4 5 6 ( 李 介洲 )
雲 林縣斗南鎮林子里連芳 1 6 之 3

負 責 人

社群網站
臉書：軒的屋工坊



LOGO貼紙＼價錢貼紙

logo貼紙：
可貼於包裝袋上，增加辨識度

價錢貼紙：
以手語中錢的符號做金額表示，
後方空白處可自由填寫金額，以
應對種類繁多的商品及定價



絹印品牌 l ogo桌布 製作過程圖

以絹印＋棉麻布製作
純手工自己印也致敬李工坊
手做木造的精神
 



初步階段草圖

攤位優化成果



1 / 8綠色隧道實際嘗試擺攤
＊因應現場狀況有做調整更動



製作過程圖

陳設過程
與藝術家現場溝通

現場陳列佈置



桌面引導牌 溝通用小畫板
引導客人往手語教學牌
及手冊觀看了解

方便雙方以手寫交流



紙袋\包裝袋提案
原先觀察是以普通塑膠提袋做為商
品售出後的包裝，我們考慮到木質
產品質樸天然的形象，向業主提案
使用牛皮紙袋包裝，較為有質感，
也更文青可愛。



經費



合作業主\感謝

感謝業主
李工坊一家的協助及支持

聯絡資訊
電話：098 8 - 8 8 3 - 0 6 6 (李政祐 )
        0 9 7 2 - 6 9 1 - 7 1 5 (請用簡訊 )
L i n e：wo o y 0 5 7 8 9 (李政軒 )
        w o o y 0 2 4 5 6 (李介洲 )
地址：雲林縣斗南鎮林子里連芳16之3號



心得
本次設計課題中我們一組接觸到了完全不熟悉的領域，不論是和技藝高超的木工國手合
作，還是代表聾啞人福祉的聽覺友善．友善溝通等概念，皆在過程中帶給我們很大的考
驗和收穫，不斷在腦力激盪中迸發新的火花。而通用設計在設計思維中如此重要，同樣
也是因為設計是為了服務大眾，是為了創造更好的生活而存在，在聽覺友善設計發想過
程中，我們學習去體會部分人的不便及需求，能用更廣闊的視野去發現，或許當有人能
為社會中的弱勢族群做真正合適的設計時，他們便能與常人無異，人與人之間的相處也
將更友善。

最後非常感謝李工坊一家的協助，以及李大哥不辭辛勞日日夜夜回覆我們的問題，兩位
老師給予我們的建議及鼓勵也十分受用，在此向每位幫助過麻辣焦蛙的人們至上最高的
謝意，謝謝你們。



Th an k s
報告到此結束，吝請賜教


